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No6jd-Kund-Garanti

Att képa maleri av Maleriféretagens medlemmar har nu blivit &nnu tryggare.
Vi har infort en N6jd-Kund-Garanti som alla vara medlemsféretag star bakom.

MALERIFORETAGEN

I SVERIGE

NOJD-KUND-GARANTI

Vad innebéar garantin fér dig som konsument?

| och med N6jd-Kund-Garanti tillférsakras du som
konsument via Maleriféretagens férsorg:

— Tva ars garanti pa utfort maleriarbete
— Opartisk besiktning

— Att eventuella fel och brister, som péavi-
sas vid den opartiska besiktningen, och
enligt ARN:s beslut blir &tgardade av
respektive medlemsforetag eller genom
N6jd-Kund-Garantins forsorg.

Snabb och smidig process

Forst och framst ska du vanda dig till foretaget
som utfort arbetet, det foretaget har rattigheten att ratta/
avhjalpa eventuella fel.

Om det sedan uppstar tvist tar du kontakt med Maleriféretagens
kansli. Dar far du information om processen och dina rattigheter/
skyldigheter som konsument. Maleriféretagen far méjlighet att
informera medlemsféretaget om situationen. -

Maleriféretagens rekommenderade besiktningsmén ska
anvandas vid besiktningen. -

Din uppgift att visa pa felet

Efter att besiktning skett och rattelse inte sker av medlems-
foretaget ar det upp till konsumenten att skicka in en anmélan

tillsammans med besiktningsutlatandet till ARN, Allmanna
Reklamationsnamnden.

Det ligger pa dig som konsument att kunna visa pa
felet och medlemsféretagets skuld i fragan. Det
ar upp till medlemsforetaget att kunna svara i
frdgan och géra sin sak hérd i ARN infér be-
slut som ska tas i némnden.

Om ARN beslutar till din fordel, vander du
dig till Méleriféretagens kansli for fortsatt
hjalp och vagledning.
De foretag som inte f6éljer ARN:s rekommen-
dationer kan som sista atgard komma att ute-
slutas ur Méleriféretagen i Sverige.

Sammanfattning

Kontakta ursprungsféretaget, de har alltid ratt att utfora
rattelsearbete.

Kontakta oss pa Maleriféretagen for information och hjalp.
Vid tvist genomfér besiktning — ta kontakt med Malerifére-
tagen for hjalp!

Anmal till ARN.

Om inte avhjalpande sker enligt ARN:s rekommendation
vidtar Maleriféretagen atgarder gentemot ursprungs-
foretaget.

GODA RAD NAR DU ANLITAR EN MALARE
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1) Tain anbud. 2) Be om referenser.

3) Begér ett skriftligt avtal.
(Anvand gérna bestall-
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4) Kolla att malaren tillhér
var branschorganisation.

5) Kontrollera att féretaget
har F-skattsedel.

ningsblanketten som finns

att ladda hem pa

www.maleriforetagen.se).
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OCH SA DET HAR MED BLANKETTER

For att N6jd-Kund-Garantin ska fungera s& behéver du skicka
in ett antal blanketter/kopior till Maleriféretagens kansli. Vi
har férsékt gora blanketterna sa enkla och lattférstaeliga som
mojligt.

A. Kopia pa underskrivet kontrakt mel-
lan konsument/entreprendren, (ex-
empelvis Anbudsblankett).

B. Besiktningsbestallning.

C. Blankett for besiktningsprotokoll.

D. Kopia pa Allmanna Reklamations-
namndens beslut.

E. Kopia pa faktura fran det nya med-
lemsféretaget (rattande féretag)
samt kvitto pa att betalning skett.

HOGA KRAV PA BESIKTNINGSMAN

De besiktningsman som Maleriféretagen utser lever upp till
héga krav pa opartiskhet, yrkeskunnighet och mangarig erfa-
renhet inom branschen att bdde konsumenternas och med-
lemsforetagens berattigade krav ska kunna tillgodoses.

Besiktningsmannen representerar N6jd-Kund-Garantin och
ska foretrada den trygghet och garantiforséakran gentemot
kunden som malariféretagen gemensamt star bakom. Besikt-
ningsmannen ska i tvistefall avgdra det utforda arbetets kvali-
tet och, nar sa ar pakallat, anvisa lampliga &dtgarder for rattel-
se. Vi har besiktningsmén lokaliserade pa olika platser i landet.
Har till héger ser du hur vi delat upp landet i olika distrikt.

For att du péa enklaste satt ska komma i kontakt med en besikt-
ningsman gar in pa var hemsida www.maleriforetagen.se.

Om du har fragor, ring Maleriféretagens kansli 010-48 49 500.

OMFATTNING NOJD-KUND-GARANTIN

Allmant

Maleriféretagen star for kvalitet och professionalitet. Garantin
ar en tydlig manifestation fran Maleriféretagens sida som syftar
till att understryka organisationens och medlemsféretagens
kvalitet och professionalitet.

Omfattning

Tva ars garanti géller f6r konsumenter som anlitar ett med-
lemsforetag i Maleriféretagen for méleriarbeten varvid konsu-
menttjanstlagen ar tilllamplig. Méleriforetaget ska ha utfort
maleriarbeten at en konsument som &ger eller hyr en- eller tva-
familjsbostad, fritidsbostad eller bostadsratt.

1. Medlemsféretag i Maleriféretagen ar skyldiga att folja All-
manna Reklamationsnamndens beslut, nedan kallad ARN.

2. Om medlem i Méleriféretagen inte rattar fel i enlighet med
vad som rekommenderas av ARN inom tre (3) manader
fran beslutsdatum, har kunden ratt att erhélla rattelse av
NKG. Konsument anlitar i sddant fall annat medlemsféretag
i Maleriféretagen for att avhjalpa de av ARN konstaterade
fel. Maleriféretagen ersatter da upp till tva prisbasbelopp
av konsumentens faktiska kostnader for avhjélpandet.
Maleriféretagen kommer sedan regressvis krava ater ut-
betald ersattning fran ursprungsforetaget.

3. Maleriféretagens forpliktelse i nu sagda avseende &r
begrénsad till hogst tva prisbasbelopp.

NKG gaéller under forutsattning att:
— Besiktning har skett av Méleriféretagen godkand fackmas-
sigt kunning besiktningsman.

— Konsumenten anmaler felet eller bristen till ARN inom ska-
lig tid efter det att brist eller fel konstaterats.

— For att Méleriforetagens NKG ska kunna anvandas maste
kunden hanskjuta fragan till NKG senast tva méanader efter
garantitidens utgang.

Garantin omfattar inte:

— Om kunden underlater att iaktta denna tidsgréns forlorar
han helt enkelt ratten att gora bristen eller felet géllande.

— NKG arinte tillamplig da féretaget i fraga gatt i konkurs/
likvidation.

— Om andra fonder, forsakringar etc. kan trygga konsumen-
tens ratt.



